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1. Avtalet

1.1 Omfattning

Dessa Allmanna villkor for fiberinstallation och tillhandahallande
av natanslutning till privatperson (Allmanna villkor) reglerar avtal
mellan privatperson (Kunden) och Borlange Energi Stadsnat org.
nr. 556005-5385 (BE) avseende fiberinstallation och nyttjande av
natanslutning for privatbostad som BE tillhandahaller. Féljande
Allmanna villkor ersatter tidigare allmanna villkor fér respektive
tjianst.

Avtalet bestar av foljande:

a. Bestallningsbekraftelse for aktuella tjanster
b. Sarskilda villkor Service och Underhall av nat
c. Allmanna villkor

Vid eventuella motstridigheter i avtalshandlingarna har de
foretrade i foljande ordning: 1. Bestallningsbekraftelse av aktuella
tjianster, 2. Sarskilda villkor Service och Underhall av nat,

3. Allmanna villkor.

Sarskilda dverenskommelser med Kunden anges skriftligt i
Bestallningsbekraftelsen och har féretrade vid eventuella
motstridigheter i avtalsvillkoren.

BE tillhandahaller endast fiberinstallation och natanslutning.
Avtal om leverans av tjanster i natet, sasom internet, telefoni, tv
etc, ingar Kunden separat med aktuell Tjansteleverantor.

BE har ratt att dverlata avtalet utan Kundens samtycke till bolag
som ar hel- eller delagt av BE.

1.2 Ingaende av avtal

Genom bestallningen ar parterna éverens om att BE ges tilltra-
de att utféra en undersoékning for att kontrollera om fiber och
natanslutning kan levereras till aktuell fastighet. BE har aven ratt
att genomfoéra en kreditprovning i samband med bestallningen.
Avtalet ska anses inganget nar Kunden efter bestallning mottagit
en Bestallningsbekraftelse fran BE.

Kunden garanterar att samtliga fastighetsagare har godkant
bestallningen. Det ar endast fastighetsagaren som kan inga avtal
om fiberinstallation. Innehar Kunden fastigheten med annan ratt
an aganderatt, blir avtalet endast giltigt under forutsattning att
Kunden tillser att BE tillférsakras samma rattigheter som om
kunden varit agare till fastigheten. Kunden ansvarar vidare for att
BE erhaller erforderlig markupplatelse i enlighet med vad som
foreskrivs i punkt 5 i dessa Allmanna villkor.

2. Angerratt

2.1 Angerrattens innebérd

For Avtal som ingas pa distans tillampar BE en angerratt om
fjorton (14) dagar fran bestallningstillfallet, som innebar att Kunden
inom denna tidsfrist har ratt att frantrada avtalet utan kostnad
genom att kontakta kundtjanst hos BE och meddela sitt dnskemal
om att angra avtalet.

2.2 Nyttjande av angerratten

Kunden kan nyttja sin angerratt genom att kontakta BE via telefon,
e-post eller brev. En standardblankett for utévande av angerratten
finns aven att ta del av pa Konsumentverkets hemsida.

Vid nyttjande av angerratten ar Kunden skyldig att ersatta BE for
den del av tjansten som utforts innan Kunden utdvade angerratten

samt skaliga kostnader hanférliga till pabdrjade installationsarbeten.

3. Definitioner

Féljande begrepp har nedan angiven betydelse:
Anslutningsdatum: Det datum da installatéren av CPE har
etablerat kontakt mellan Kundens CPE och kommunikations-
operatdrens provisioneringssystem.

CPE: Forkortning for "Customer Premise Equipment’, aven kallad
fiberkonverter.

Forbindelsen: Anslutning till stadsnatet som normalt installeras pa
fastigheten i form av fiberoptisk kabel i kanalisation med
tillhérande utrustning.

Handschakt: Schaktning med handkraft och spade.

Kanalisation: Kanalisation ar en anordning som bereder utrymme
och skydd for ledningar. | begreppet Kanalisation ingar samtliga
komponenter som tillsammans utgér anordning for skydd av

ledning, inklusive kanalisationsror, optorér, mikrorér, kabelror,
brunn och soktrad.

Kundplacerad utrustning: Av BE agd placerad utrustning hos
Kunden som mojliggér leverans av bredbandstjanster och som
placeras vid Overlamningspunkten.

Kundagd utrustning: Av Kunden agd utrustning.

Leveransdag: Den dag som Forbindelsen installerats inom Fastig-
heten. Mindre avvikelse fran avtalad specifikation utan betydelse
for anvandningen av Férbindelsen paverkar inte faststallandet av
Leveransdag.

Schaktning: En gravmaskin med skopa som graver ett schakt for
Kanalisation. Kan aven ske med handkraft och spade (Hands-
chakt).

Tjansteleverantor: Féretag som tillhandhaller tjanster, sasom
internet, telefoni och tv i natet.

Overlamningspunkt: Den punkt dar éverldmning sker via elektriskt
granssnitt eller enskilda fibrer till kunden i skap eller annan anord-
ning. Overldmningspunkten ar en fysisk punkt for fiberterminering
dar sammankoppling sker pa fiberniva mellan operator, natagare
eller kund.

4. Kontakt och information

4.1 Kontaktuppgifter

Kunden atar sig att halla BE underrattad om vid var tid aktuella
kontaktuppgifter, sasom telefonnummer, e-postadress samt
postadress. Andrade uppgifter ska utan dréjsmal meddelas BE.

4.2 Personuppgiftsbehandling

Kunden godkanner genom detta avtal att BE i erforderlig omfatt-
ning och i enlighet med BE:s personuppgiftspolicy behandlar
Kundens personuppgifter. BE behandlar lamnade personuppgifter
for uppfyllnad av sina ataganden i enlighet med parternas avtal
samt gallande lagstiftning, bland annat for administration av
kundregister och fakturering. Det innebar dven att personuppgifter
kan komma att l@mnas ut till BE:s samarbetspartners for fullgérande
av uppdraget enligt avtalet. Ytterligare information om BE:s
behandling av personuppgifter samt Kundens rattigheter framgar
av BE:s personuppgiftspolicy, som finns tillganglig pa BE:s hemsida.

4.3 Information och meddelanden

Allman information halls tillganglig pa BE:s hemsida.
Meddelanden till Kunden skickas antingen med faktura, via brev,
SMS eller e-post. Om det inte framstar som sannolikt att medde-
landet anlant vid annan tidpunkt, ska meddelanden som skickas
med faktura eller som separat brev, anses mottaget av Kunden
senast sju (7) dagar efter avsandandet och meddelanden via
e-post eller sms anses mottaget samma dag som meddelandet
skickades.

Skriftliga meddelande till BE kan skickas via brev eller e-post
enligt adressuppgifter pa hemsidan.
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5. Markupplatelse och fastighetsoverlatelse

5.1 Markupplatelse och ledningsratt

Kunden tillater installation av nédvandig utrustning i dverens-
kommet utrymme och ger nédvandiga tillstand for att BE inom
fastigheten ska kunna forlagga och for framtiden bibehalla och
uppgradera underjordisk Kanalisation och utrustning for fiberan-
slutning.

Kunden atar sig att utan erhallande av ersattning upplata erfor-
derlig mark eller medverka till att BE erhaller ledningsratt samt
de tillstand och medgivanden som behdvs for installation och
bibehallande av fiberanslutningen. Separat markupplatelseav-
tal ska i aktuella fall upprattas pa BE:s begaran och registreras
genom inskrivning i fastighetsregistret. BE bekostar och ansvarar
fér inmatning och registrering hos Lantmateriet. Om tilltrade,
markupplatelse eller ledningsratt nekas eller BE inte erhaller er-
forderliga tillstand for att genomféra fiberinstallationen har BE ratt
att frantrada avtalet utan ersattningsansvar, alternativt forlanga
leveranstiden for installation av fiberanslutningen.

Kunden far inte uppféra byggnad, andra marknivan eller vidtaga
andra atgarder som aventyrar installationen, funktionen eller drif-
ten av natanslutningen eller BE:s utrustning.

5.2 Underhall

Kunden férbinder sig att bereda BE tilltrade till fastigheten for att
utdva sin ratt att vidtaga atgarder for reparation, uppgradering och
underhall av anslutningen samt att vid behov utféra erforderligt
arbete pa fastigheten for att sakerstalla natets funktion. Skalig
hansyn ska tas till Kundens intressen vid vidtagande av atgarder
pa fastigheten.

5.3 Borttagning av utrustning

For det fall fiberanslutningen eller tillhérande utrustning inte lang-
re ar i funktion for nuvarande eller framtida bruk, ar BE pa begaran
av Kunden endast skyldigt att avliagsna de delar av anslutningen
eller utrustningen som skapar men for Kunden. Sadant arbete ska
ske pa Kundens bekostnad.

5.4 Fastighetsoverlatelse

Kunden férbinder sig att vid éverlatelse av fastigheten gentemot
férvarvaren upplysa om samt goéra férbehall fér de markuppla-
telser och nyttjanderatter som upplatits till BE enligt detta avtal
samt upplysa om och géra forbehall for aganderatt till installerad
utrustning och annan egendom som tillhdr BE.

Vidare ansvarar Kunden for att informera den nya fastighetsagaren
om den omsorgsplikt, de évriga ataganden samt de férbehall av-
seende anvandning av Férbindelsen och Kundagd utrustning som
foljer av det har avtalet vid overlatelse av fastigheten.

Avtal om fiberinstallation ar knutet till den fastighet som uppges i
Bestallningsbekraftelsen. Kunden kan inte med stdd av detta avtal
krava fullgérelse av installationen pa annan adress. Om Kunden
avflyttar fran fastigheten innan fiberinstallationen fardigstallts
kvarstar betalningsansvar i enlighet med avtalet.

Overlatelseavtal mellan Kunden och den nya agaren av fastighe-
ten kan godtas i samband med flytt forutsatt att Kunden inhamtar
BE:s godkannande.

6. Fiberinstallation

6.1 BE:s atagande

Fiberinstallation fordrar att BE erhaller erforderliga tillstand for att
kunna ansluta fastigheten.

Fiberinstallation avser installation av Férbindelse samt Kundpla-
cerad utrustning. BE atar sig att utféra gravning och aterfyllnad

for leverans av fiberanslutning. Gravning utférs endast i mjukt
underlag, sasom jord eller gras (inte i tjale eller berg). Handschakt
ingar inte i leveransen.

BE eller dess entreprendr valjer vid gravning den l@mpligaste
vagen for leverans fran huvudschakt till narmaste husvagg. BE har
ratt att frantrada avtalet och avsaga sig vidare installationsarbete
utan kostnadsansvar om kunden motsatter sig féreslagen installa-
tionslésning.

BE utfoér anlaggande av Kanalisation samt fiberoptisk kabel pa
fastigheten. BE utfér vidare installation av Kundplacerad utrustning
samt haltagning och tatning av fiberoptisk kabel i yttervagg. Place-
ring av haltagning i yttervagg sker i samrad med Kunden.

BE tillser att huvudschakt inklusive ytskikt aterstalls efter fardig-

stalld installation. BE ansvarar for finaterstallning efter gravning
inklusive aterfyllning av kanalisation om inte annat skriftligen
avtalats.

Om BE eller anlitad entreprendr finner att installationen inte kan
genomfdras utan risker pa grund av fastighetens beskaffenhet har
BE ratt att avbryta installationen och frantrada avtalet utan kost-
nadsansvar, vilket kan intraffa pa grund av fastighetens skick eller
om arbetet innebar halsorisker, exempelvis exponering for asbest.

6.2 Kundens atagande

Kunden ska ge BE tilltrade till mark, byggnader, utrymmen och
utrustning i den omfattning BE eller av denne anlitad entreprenér
behdver for att genomféra fiberinstallationen.

Det avilar Kunden att tillférsakra framkomlighet for installation.
Kunden ska i samverkan med BE komma fram till var utrustningen
ska placeras. Om kunden senare énskar flytt eller andring av Over-
l@mningspunkt eller annan del av Kundplacerad utrustning, kan
BE medverka till verkstallandet av dessa dnskemal pa Kundens
bekostnad.

Kunden ska medverka till att BE erhaller erforderliga uppgifter
avseende forlaggning av fastighetens el, VVS och telekommuni-
kation samt mark- och vattenomraden. Kunden ansvarar aven fér
att uppge information om andra typer av anlagda ledningar pa
fastigheten.

6.3 Leveranstid

BE atar sig att leverera installationen till avtalad Overlamnings-
punkt senast tjugofyra (24) manader efter att avtalet ingatts i
omraden dar beslut om utbyggnad fattats. Angiven leveranstid
forutsatter att Kunden i samband med bestallningen lamnat
korrekt information gallande relevanta omstandigheter avseende
fastigheten.

Om ett erbjudande villkoras med exempelvis anslutningsgrad
avseende antalet tecknade avtal inom ett avgransat omrade, har
BE ratt att frantrada avtalet utan ersattningsskyldighet om villkoret
inte uppfylls. BE lamnar besked om utbyggnaden genom ett
byggbeslut. Om utbyggnad inte kan genomfdéras, kommer bestall-
ningen att annulleras.

Férsening anses foreligga nar installationen uteblir eller sker efter
avtalad Leveransdag. Om férseningen beror pa Kunden eller
nagot forhallande pa Kundens sida, har BE ratt till ersattning for
direkta kostnader som drabbar BE till félid av férseningen.

6.4 Avbestallning

Om Kunden avbestaller fiberinstallationen innan installationen
ar fardigstalld har BE ratt att ta ut en skalig avbestallningsavgift
baserad pa upparbetade kostnader som BE haft med anledning
av installationen.
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6.5 Betalning

Angivna priser forutsatter att Kunden bestaller fiberinstallation
inom den tid som anges i aktuellt erbjudande samt att faktiska
omstandigheter rérande fastigheten éverensstammer med vad
Kunden uppgivit i samband med bestallningen.
Anslutningsavgiften faktureras i efterskott och betalas senast det
forfallodatum som anges pa fakturan. Om Kunden inte betalar i
ratt tid har BE ratt att utkrava ranta enligt rantelagen samt ersatt-
ning for andra kostnader som ar férenade med drojsmalet, sasom
kostnader for skriftliga betalningspaminnelser, inkassokrav samt
kostnad for verkstallighet av betalningsférpliktelse.

| det avtalade priset ingar arbete som kan berattiga skattere-
duktion enligt Skatteverkets regler om ROT-avdrag. For ratt till
ROT-avdrag fordras att parterna har kommit dverens om att sadant
avdrag ska tillampas pa bestallningen. BE hanterar ansékan om
ROT och gor ett preliminart avdrag i enlighet med Kundens be-
stallning. Kunden ansvarar for att mojlighet finns till sadant avdrag
i enlighet med Skatteverkets regler. Ytterligare information om
ROT-avdrag finns att ta del av pa Skatteverkets hemsida (www.
skatteverket.se). For det fall Skatteverket helt eller delvis under-
kanner ansékan eller aterkraver redan utbetalt skattereduktions-
belopp, ar Kunden skyldig att aterbetala avdraget belopp till BE.
Bestallare som valjer att avbetala fiberinstallationen ar personligen
ansvariga for skulden och kommer att debiteras till fullo aven om
fastigheten saljs under avbetalningstiden. Observera att avbetal-
ning inte kan kombineras med ROT-avdrag.

Om BE har skalig anledning att befara att Kunden inte kommer att
fullgdra sina betalningsférpliktelser, har BE ratt att begara godtag-
bar sakerhet eller forskottsbetalning for fortsatt installation.

Om Kunden anser att en faktura ar felaktig behéver denne bestri-
da fakturan inom skalig tid fran det att fakturan mottagits. | annat
fall forlorar Kunden sin ratt att invanda mot betalningskravet.

6.6 Feli fiberinstallation

Eventuella fel i leverans av fiberinstallationen ska rapporteras till
BE inom skalig tid fran det att Kunden upptackt eller borde ha
upptackt felet. | annat fall forlorar Kunden sin ratt att inkomma
med ansprak om felavhjalpning eller ersattning samt att bestrida
fakturan for fiberinstallationen med anledning av felet.

Kunden atar sig att medverka till eventuell felsdkning och felav-
hjalpning samt att bereda BE tilltrade till fastigheten och berérda
utrymmen for att kunna felséka och atgarda felet.

7. Natanslutning

7.1 Tillhandahallande av natanslutning

For leverans av natanslutning fordras att BE genomfoért en fibe-
rinstallation pa Kundens fastighet och att fastigheten darmed ar
uppkopplad mot BE:s fibernat.

BE bibehaller aganderatten till samtliga delar av installationen
fram till och med avtalad Overldmningspunkt, om inte annat skrift-
ligen éverenskommits. Kunden garanterar att den av BE installera-
de Forbindelsen bibehalls och vardas sa att den forblir i gott skick.
Uppstar skada pa den passiva utrustningen ska detta omgaende
anmalas till BE som da reparerar eller byter ut skadad utrustning
pa Kundens bekostnad. Denna omsorgsplikt och informationsplikt
avilar Kunden aven om en del av fastigheten disponeras av annan.
Kunden ombesorjer elférsorjning av Kundplacerad utrustning,
sasom CPE inom en (1) meter.

Kunden ansvarar for sakerhet i form av brandvagg, virusskydd och
dylikt.

7.2 Anvandning av natanslutning

Natanslutningen far inte nyttjas fér annat andamal an vad parterna
har avtalat om. Kunden far inte géra obehdrigt intrang i anslut-

na nat och datorresurser, varken i BE:s eller annans, samt inte
obehdrigen férstora eller férvanska information i natet. Kunden ska
vidare folja gallande lagstiftning.

7.3 Kundplacerad utrustning

BE bibehaller aganderatten till Kundplacerad utrustning, om inte
annat skriftligen angivits. Nagon annan an Kunden har inte ratt att
nyttja utrustningen.

Kunden forbinder sig att val varda utrustningen. Kunden far inte
utan skriftligt medgivande géra nagra ingrepp, andringar eller till-
lagg i den Kundplacerade utrustningen eller i 6vrig fiberinstallation.

Monterad fiber och utrustning far inte flyttas. Om utrustning for-
loras eller skadas ska Kunden betala ersattning fér den forlorade
eller skadade utrustningen samt ersattning for nedmontering och
installation av ny utrustning.

7.4 Kundagd utrustning

Kundens utrustning far inte kopplas in eller anvandas sa att den
maojliggor anslutning till BE:s fibernat fran terminalutrustning
utanfér hushallet.

Kunden ar skyldig att omedelbart koppla ur utrustning eller pro-
gramprodukt som stér data- och/eller teletrafik. Om urkoppling
inte sker trots anmaning darom ar Kunden ansvarig fér den skada
som darigenom uppkommer.

Kunden ar inférstadd med att uppgraderingar samt andra fér-
andringar i Forbindelsens tekniska utférande aven kan medféra
forandrade tekniska krav pa Kundagd utrustning fér anvandning av
natanslutningen.

7.5 Felanmalan och felavhjalpning

BE ansvarar inte for fel eller avbrott som beror pa den tjanst eller
utrustning som tillhandahalls av Tjansteleverantéren. Avbrott eller
andra typer av fel ska alltid i férsta hand anmalas till Tjansteleve-
rantéren.

Vid felavhjalpning som kraver férlaggning av ny kabel, skarvning
eller kontraktering av fiber, exempelvis vid avgravning eller annan
fysisk skada pa fiber eller fiberkontakt, ska felavhjalpning ske inom
rimlig tid med beaktande av markférhallanden och tillgangliga
resurser.

7.6 Planerade driftavbrott

BE ager ratt att tillfalligt stanga av natanslutningen eller vidtaga
atgarder som paverkar tillgangligheten till BE:s fibernat om det ar
pakallat av tekniska-, underhalls-, drift- eller sakerhetsmassiga
skal.

Varaktiga driftavbrott i Forbindelsen meddelas Kunden i sa god tid
som méjligt. Sadana avbrott kan uppsta i samband med under-
hall eller andra atgarder som BE behdver vidta for att sakerstalla
Férbindelsen.

7.7 Avtalstid
Avtalet galler tills vidare med en (1) manads uppsagningstid.

7.8 Uppsagning vid avtalsbrott

BE ager ratt att stanga ned Forbindelsen och saga upp avtalet om
Kunden begar ett vasentligt avtalsbrott och underlater att vidtaga
rattelse inom skalig tid fran anmodan.

7.9 Uppsagning av dédsbo

En uppsagning fran Kundens dédsbo genomférs genom insan-
dande av bestyrkt kopia av dédsfallsintyg, varvid avtalet upphor
vid narmast kommande manadsskifte.

7.10 Overlatelse av avtalet
Kunden ager inte ratt att éverlata sina rattigheter och skyldigheter
enligt avtalet utan skriftligt medgivande fran BE.

7.11 Andringar i avtalet

BE ager ratt att géra andringar och tillagg till detta avtal, vilket
skriftligen ska meddelas Kunden senast en (1) manad innan
ikrafttradandet. Kunden har darmed ratt att saga upp avtalet med
en (1) manads uppsagningstid upp till tre (3) manader fran den dag
da Kunden mottog meddelande om andringen.

Avseende andringar som (i) ar till uppenbar fordel fér kunden, (i) ar
av ren administrativ karaktar eller (iii) ar nédvandiga for att avtalet
ska vara férenligt med gallande lagstiftning och regler, kan sadana
genomfdras utan féregaende meddelande till slutkund.
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8. Ansvarsbegransning och skadestand

8.1 Ansvarsbegransning

Part ar befriad fran skyldigheten att ersatta skada eller att fullgora
viss forpliktelse enligt avtalet, om skadan eller underlatenheten
har sin grund i omstandighet utanfér parts kontroll. Med force
majeure avses omstandigheter sasom naturkatastrof, allmanfarlig
sjukdom, extrema vaderférhallanden, stérningar i det allmanna
transportsystemet, krig eller krigsliknande tillstand, terrordad,
upplopp, sabotage, inbrott, eldsvada, omfattande skadegorelse
eller andra befriande omstandigheter. Sasom befriande omstan-
dighet anses aven andrad eller ny lagstiftning, myndighetsatgard
eller underlatenhet samt omstandigheter hanférliga till arbetskon-
flikt.

Om part forhindras att fullgéra avtalet pa grund av omstandighet
utanfor parts kontroll, ska detta anses utgéra en befrielsegrund
som medfér senarelaggning av tidpunkt for prestation och be-
frielse fran utgivande av ersattning samt andra pafoljder. Detta
ager tillampning oavsett om orsaken hartill intraffar fore eller efter
pabdrjad leverans av aktuell del av avtalet.

8.2 Skadestand

Krav pa skadestand ska framstallas inom skalig tid efter det att
den ersattningsgrundande omstandigheten upptackts eller borde
ha upptackts.

Eventuellt skadestandsansvar omfattar endast ersattning for direkt
skada som BE fororsakat kunden. Kunden har saledes ingen ratt
till ersattning for indirekt skada, sasom exempelvis utebliven vinst,
minskad produktion, forlust av data, hinder att uppfylla forpliktelse
gentemot tredje man eller utebliven nytta av avtalet. Vid fére-
komst av ofoérutsedda handelser av force majeurekaraktar enligt
punkt 8.1 foreligger inte nagon ersattningsskyldighet.

BE ansvarar inte for skador utanfér BE:s kontroll, sasom skador till
folid av elavbrott eller blixtnedslag. Vidare ansvarar BE inte heller
for skador, intrang eller andra olagenheter orsakade av tredje man.
BE ansvar inte for skador som ar en foljd av felaktig eller otillracklig
information fran Kunden.

9. Tvist

Uppstar tvist mellan parterna ska denna i forsta hand losas i sam-
forstand. | den man det inte ar méjligt att na en éverenskommelse
ska aterstaende tvistiga fragor avgoéras av behorig domstol med
tilldmpande av svensk lag. | tillampliga fall kan tvisten aven prévas
av Allmanna reklamationsnamnden (ARN), da det foreligger ett
konsumentrattsligt forhallande mellan BE och Kunden.
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