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1. Avtalet

1.1 Omfattning

Dessa Sarskilda villkor Service och Underhall av nat ("Sarskilda
villkor") galler for varje leverans av natanslutning till privatperson
("Kunden"), som genom att betala en serviceavgift till Borlange
Energi ("BE") accepterar dessa Sarskilda villkor. Dessa Sarskilda
villkor reglerar serviceatagande samt underhall av natanslutning
till fastighet som ar ansluten till BE:s fibernat.

BE:s Sarskilda villkor kompletterar Allmanna villkor for fiberinstalla-
tion och tillhandahallande av natanslutning till privatperson.

Avtalet bestar av foljande:

a. Bestallningsbekraftelse for aktuella tjanster

b. Sarskilda villkor

c. Allmanna villkor fér fiberinstallation och tillhandahallande av
natanslutning till privatperson

Vid eventuella motstridigheter i avtalshandlingarna har de fére-
trade i féljande ordning: 1. Bestallningsbekraftelse for aktuella
tjianster, 2. Sarskilda villkor, 3. Allmanna villkor for fiberinstallation
och tillhandahallande av natanslutning till privatperson.

BE tillhandahaller endast anslutning och éverféring éver kom-
munens nat. Tjanster sasom internet, telefoni, tv etc. levereras av
Tjansteleverantérer som anslutit sig till natet. For sadana tjanster
tecknar kunden separata avtal med respektive Tjansteleverantor.

2. Kundens atagande

2.1 Kundens ansvar

Kunden atar sig att anvanda samt varda fiberanslutning och
Kundplacerad utrustning i enlighet med vad som féljer av BE:s
Allmanna villkor for fiberinstallation och tillhandahallande av
natanslutning till privatperson. | annat fall ar BE inte skyldigt att
uppfylla sitt service- och underhallsansvar i enlighet med dessa
Sarskilda villkor.

2.2 Skadestand

Om Kunden inte foljer BE:s Allmanna villkor for fiberinstallation och
tillhandahallande av natanslutning till privatperson samt Sarskilda
villkor avseende anvandning och vard av Férbindelsen och Kund-
placerad utrustning ar Kunden skadestandsskyldig for eventuell
skada som uppstar pa utrustningen samt évriga skador som upp-
star till foljd av Kunds asidosattande av sitt ansvar enligt avtalet.

3. BE:s atagande

3.1 Service och underhall

BE atar sig att leverera service och underhalli enlighet med servi-
ceniva BAS. Beskrivning av serviceniva presenteras pa hemsidan.
Vad som ingar i BE:s serviceatagande samt aktuell prisniva
framgar av vid var tid gallande beskrivning av serviceniva pa BE:s
hemsida.

BE tillhandahaller och installerar initialt en for stadsnatet godkand
fiberkonverter ("CPE") som darefter tillfaller kommunikationsope-
ratéren. Eventuella byten till féljd av skada pa CPE bekostas av
Kunden.

Flytt av CPE kan utféras av BE pa énskemal av Kunden pa dennes
bekostnad.

3.2 Fel och avbrott

BE ansvarar inte for fel eller avbrott som beror pa den tjanst eller
utrustning som tillhandahalls av Tjansteleverantéren. Avbrott eller
andra typer av fel ska alltid i férsta hand anmalas till Tjansteleve-
rantéren.

For fel och avbrott orsakade av Kunden debiteras Kunden den
faktiska kostnaden for felsokning, material och arbete. Detsamma
galler om Kunden anmaler fel, som sedan visar sig bero pa Kun-
dens anlaggning, utrustning eller Kundens felaktiga handhavande.
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3.3 Planerade driftavbrott

BE ager ratt att tillfalligt stanga av natanslutningen eller vidtaga
atgarder som paverkar tillgangligheten till BE:s fibernat om det ar
pakallat av tekniska-, underhalls-, drift- eller sakerhetsmassiga
skal. Sadana aktiviteter ska kunna genomfoéras vid minst tolv (12)
tillfallen per ar, sa kallade servicefonster. Nar dessa tillfallen intraf-
far anges pa BE:s hemsida.

4. Avgifter och betalning

4.1 Fakturering och betalningsvillkor

BE tilldampar vid varje tidpunkt gallande priser, som finns att ta del
av pa BE:s hemsida.

Serviceavgiften faktureras i efterskott och betalas senast det fér-
fallodatum som anges pa fakturan. Om Kunden inte betalar i ratt
tid har BE ratt att utkrava ranta enligt rantelagen samt ersattning
for andra kostnader som ar forenade med drojsmalet, sasom
kostnader for skriftliga betalningspaminnelser, inkassokrav samt
kostnad for verkstallighet av betalningsforpliktelse.

4.2 Samfakturering
BE har ratt att samfakturera nattjanster med andra kommunala
tjianster som kunden nyttjar.

5. Andringar i avtalet

5.1 Information om andringar i avtalet

BE har ratt att géra andringar i dessa Sarskilda villkor, vilket skrift-
ligen ska meddelas Kunden senast en (1) manad innan ikrafttra-
dandet. Kunden har darmed ratt att saga upp avtalet med en (1)
manads uppsagningstid upp till tre (3) manader fran den dag da
Kunden mottog meddelande om andringen. Avseende andringar
som (i) ar till uppenbar férdel fér kunden, (i) ar av ren administrativ
karaktar eller (i) ar nddvandiga for att avtalet ska vara férenligt
med gallande lagstiftning och regler, sasom exempelvis andringar
som sker till foljd av andrade skatter eller av statlig myndighet
foreskrivna avgifter, kan sadana genomféras utan féregaende
meddelande till slutkund.

6. Ansvarsbegransning

6.1 Befrielsegrund

Part ar befriad fran skyldigheten att ersatta skada eller att fullgéra
viss forpliktelse enligt avtalet, om skadan eller underlatenheten
har sin grund i omstandighet utanfér parts kontroll. Med force
majeure avses omstandigheter sasom naturkatastrof, allmanfarlig
sjukdom, extrema vaderférhallanden, stérningar i det allmanna
transportsystemet, krig eller krigsliknande tillstand, terrordad,
upplopp, sabotage, inbrott, eldsvada, omfattande skadegorelse
eller andra befriande omstandigheter. Sasom befriande omstan-
dighet anses aven andrad eller ny lagstiftning, myndighetsatgard
eller underlatenhet samt omstandigheter hanférliga till arbetskon-
flikt.

6.2 Ersattning och andra pafoljder

Om part férhindras att fullgora avtalet pa grund av omstandighet
utanfor parts kontroll, ska detta anses utgéra en befrielsegrund
som medfér befrielse fran utgivande av ersattning samt andra
pafoljder. Detta ager tilldmpning oavsett om orsaken hartill intraffar
fore eller efter pabdrjad leverans av aktuell del av avtalet.
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